MODULO PRESENTAZIONE DEI RECLAMI

AVVERTENZA

LA COMPILAZIONE DEL MODULO E CONSIGLIATA PER CONSENTIRE UN RAPIDO AVVIO

DELLA PROCEDURA DI GESTIONE DEL SUO RECLAMO.

IL PRESENTE MODULO E UNA GUIDA PER LA MIGLIORE FORMULAZIONE DI RECLAMI VERSO

IL BROKER.

IL MODULO DEVE ESSERE INVIATO A

CON UNA DELLE SEGUENTI MODALITA'

> PEC: info@pec.inpiubroker.it

In Piu Broker Srl

> Email: reclami reclami@inpiubroker.it

> Raccomandata A/R inviata alla sede legale in Via de’ Baullari 24 - 00186 - Roma

DATI DEL RECLAMANTE

Cognome e Nome

Ragione Sociale

Nato a /il

Codice Fiscale / P.IVA

Residenza / Sede Legale

Citta e CAP

Indirizzo mail

PEC

Recapiti Telefonici

Tel / Fax

Propone il reclamo in qualita di

N s S o |

Contraente
Assicurato
Danneggiato
Beneficiario




DATI DI CHI PRESENTA IL RECLAMO: se il reclamo & presentato per il tramite di uno studio
legale/associazione o altro inserire nello spazio sottostante i relativi recapiti

Denominazione

Indirizzo

PEC

Recapiti telefonici

Tel / Fax
Citta e CAP
[] Diretto interessato
0 Legale
[] Consulente
0

Propone il reclamo in qualita di o ) o
Associazione consumatori/portatori di

interessi collettivi
0 Altro soggetto:

DESTINATARIO DEL RECLAMO

Comportamenti propri dell’intermediario Broker

Comportamenti dei dipendenti del Broker

Indicare il nominativo della persona:

Comportamenti dei collaboratori del Broker

Indicare il nominativo della persona:




OGGETTO DEL RECLAMO

Contestazioni sull’informativa precontrattuale e contrattuale

Contestazioni per mancata o inesatta esecuzione

Contestazione per esecuzione di operazioni non autorizzate

Altro

MOTIVAZIONI (descrizione dettagliata e chiara del reclamo)

DICHIARAZIONE E ALLEGATI

Il sottoscritto, Cognome Nome dichiara che
il reclamo/controversia non & stato gid sottoposto all’attenzione dell’Autorita di Vigilanza
(IVASS) ovvero rimesso all’autoritd giudiziaria o altri sistemi di risoluzione stragiudiziale delle
controversie.

Allegati:

1. Fotocopia di documento di identitd del reclamante;
2. Altira documentazione (specificare).

SOTTOSCRIZIONE DEL RECLAMO

Firma di chi propone il reclamo

DATA




INFORMAZIONI SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI
Per la gestione dei reclami dei clienti

ai sensi dell'articolo 13 del Regolamento (UE) 2016/679

In Pit Broker Srl, in qualita di Titolare del trattamento, la informa che il trattamento dei suoi
dati personali raccolti con il modulo Reclami. & effettuato con le seguenti finalitd e modalita.

Finalita e Base givridica del trattamento

| dati personali saranno raccolti e trattati in relazione al reclamo da lei presentato con
I’apposito modulo per consentirne la sua gestione e risoluzione.

La base giuridica che rende lecito il trattamento & il perseguimento del legittimo interesse del
titolare o di terzi.

Modalita del trattamento

| dati personali sono trattati con strumenti automatizzati per il tempo strettamente necessario
a conseguire gli scopi per cui sono stati raccolti e secondo i principi di liceitd, correttezza e
trasparenza.

| dati personali sono trattati dal personale del Titolare, che agisce sulla base di specifiche
istruzioni fornite in ordine a finalitd e modalita del trattamento medesimo.

Tempo di Conservazione dei dati

| dati verranno conservati per un periodo di tempo non superiore al conseguimento delle
finalita, (principio di limitazione della conservazione, art.5, del Regolamento UE) o in base
alle scadenze previste dalle norme di legge

Natura obbligatoria o facoltativa del conferimento dei dati e sue conseguenze

Il conferimento dei dati & obbligatorio, il rifiuto a fornire gli stessi impedisce al titolare di

gestire il reclamo.

Comunicazione dei dati

Salvo i casi previsti da disposizioni di legge o regolamento in materiq, i dati personali non
sono oggetto di diffusione o di comunicazione a terzi.

Trasferimento dei dati all’estero

| dati personali non sono oggetto di trasferimento verso paesi al di fuori dell’Unione
Europea.

Diritti degli interessati

Gli interessati possono esercitare i diritti previsti dal Capo Il del Regolamento UE 2016/679
nei limiti ed alle condizioni previste del citato regolamento:



accesso ai dati (art. 15): l'interessato ha il diritto di ottenere dal titolare del trattamento la
conferma che sia o meno in corso un trattamento di dati personali che lo riguardano e, in
tal caso, di ottenere |'accesso ai dati personali in un formato elettronico di uso comune ed
alcune informazioni sul trattamento (es. finalitd, categorie di dati trattati, destinatari a cui
sono comunicati, trasferimenti extra UE, attuazione di attivita di profilazione, ecc);
rettifica dei dati (art. 16): l'interessato ha il diritto di ottenere la rettifica dei dati personali
inesatti che lo riguardano senza ingiustificato ritardo e/o I'integrazione dei dati personali
incompleti, anche fornendo una dichiarazione integrativa;

cancellazione dei dati o “diritto all’oblio” (art. 17): l'interessato ha il diritto di oftenere
dal titolare del trattamento la cancellazione dei dati personali che lo riguardano senza
ingiustificato ritardo e il titolare del trattamento ha |’'obbligo di cancellare senza
ingiustificato ritardo i dati personali;

limitazione del trattamento (art. 18): I'interessato ha il diritto di ottenere dal titolare del
trattamento la limitazione del trattamento;

portabilita dei dati (art. 20): I'interessato ha il diritto di ricevere in un formato strutturato,
di uso comune e leggibile da dispositivo automatico i dati personali che lo riguardano
forniti a un titolare del trattamento e ha il diritto di trasmettere tali dati a un altro titolare
del trattamento senza impedimenti da parte del titolare del trattamento cui li ha forniti;
opposizione al trattamento (art. 21): l'interessato ha il diritto di opporsi in qualsiasi
momento, per motivi connessi alla sua situazione particolare, al trattamento dei dati
personali che lo riguardano ai sensi dell’articolo 6, paragrafo 1, lettere €) o f), compresa
la profilazione sulla base di tali disposizioni.

Ai sensi dell’art. 12 del Regolamento UE 2016/679 il Titolare ricorda all’interessato che le
informazioni fornite ai sensi degli articoli 13 e 14 ed eventuali comunicazioni e azioni
intraprese ai sensi degli articoli da 15 a 22 e dell’articolo 34 sono gratuite.

Tuttavia, se le richieste si dovessero rilevare manifestamente infondate o eccessive, in
particolare per il loro carattere ripetitivo, il Titolare potra:

1) addebitare un contributo spese ragionevole tenendo conto dei costi amministrativi sostenuti

per fornire le informazioni o la comunicazione o intraprendere |’azione richiesta; oppure

2) rifivtare di soddisfare la Sua richiesta.

L'apposita istanza & presentata contattando il Titolare del trattamento In Pit Broker Srl - Via
de’ Baullari, 24 - 00186 Roma o al seguente indirizzo e-mail privacy@inpiubroker.it

Gli interessati potranno proporre un eventuale reclamo all’Autoritd di Controllo Italiana -
Garante per la protezione dei dati personali - Piazza di Monte Citorio n. 121 - 00186
Roma.

Data

Firma




